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Ptejte se dikladné — chtéjte znat konkrétni hodnoty

Vsichni jedi zdravé, nenechte se oklamat, klienti véfi Ze jedi zdravé, véfi Ze se dostatec¢né hybou atd.
Jedno jablko za 14 dni a cesta pésky do obchodu pres ulici je OK

Ptejte se diikladné — chtéjte znat konkrétni hodnoty a fakta

Ve své praxi se Casto setkavam s tim, Ze klienti pfichazeji s presvédcenim, ze
»jedi zdravé” nebo Ze ,maji dostatek pohybu®. Kdyz se vSak zacneme ptat
konkrétné, vyjde najevo, Ze:

- ,Zdravé” znamena jedno jablko za 14 dni

-, Jim zeleninu” znamena 3 kolecka okurky k vecefi dvakrat tydné

- ,Pohyb“ znamena cesta pésky do obchodu ptes ulici

- ,Neprejiddm se” znamen3, ze jedi 2 porce misto 3-5, ale stale pozdé vecer

Proto je zdsadni ptat se presné:

- Kolik zeleniny snite denné? V jaké formé?

- Kolikrat tydné se skutecné zapotite pohybem alespor 30 minut?

- Kolik vody (NE kavy, piva, vina, limonady) vypijete za den? MéfFite si to
nékdy?

- Jak vypadd vase snidané — konkrétné?

- Uzivate néjaké doplriky? Jaké davkovani?

Vsichni jedi zdravé... az do chvile, nez to rozkryjeme.
Bez odsudkd, ale s respektem a jasnosti je tfeba klienty vést k tomu, aby pochopili rozdil mezi zamérem a realitou.
Zamér nestaci — télo reaguje na to, co doopravdy dostava.

Nékdy je treba jemné, ale vécné zpochybnit domnénky klienta, aniz bychom vyvolali odpor.
Odborny a vécny pfistup:

- ,A jak jste na to prisel — mate k tomu vysledky krevnich test(?“

- ,Mate zmérené hladiny vitamin( a mineral(, nebo to odhadujete podle pocitu?“

- ,,Bylo by skvélé mit konkrétni hodnoty — télo totiZz nékdy ukazuje néco jiného nez nase domnénky.”

Laskavé motivacni varianta:

- ,Télo je moudré, ale nékdy vysila signaly skryté. Uz jste si nékdy nechal udélat krevni testy? MzZou hodné napovédét.”
- ,MoZna by vas prekvapilo, co vSsechno se da zjistit z jednoho jednoduchého odbéru — a jak moc vam to mize pomoct.”
- To, Ze se citite v poradku, je skvélé. Ale krev mliZze ukazat, Ze télo uz nékam saha do rezerv.”

- ,Kdyz fikate, Ze vdm nic nechybi — je to potvrzené laboratorné, nebo jen podle pocitu?“

- ,Hladina vitaminu D, B12 nebo Zeleza se ¢asto podcenuje. Mnoho lidi si mysli, Ze je vSe v normé, ale pak zjistime
vyrazné nedostatky.”

Jak spravné ovérovat informace u klientt

1. UZIVANI LEKO

»Jesté pro jistotu — rozumim tomu sprdvné, Ze neuzivate zadné léky predepsané Iékafem ani volné prodejné ptipravky z
lékarny, jako jsou tablety, masti nebo naplasti?“

2. UZiVANT DOPLNKU STRAVY
»UZivate aktudlné néjaké vitaminy, mineraly, bylinky nebo jiné dopliky stravy?“
(Napf: zinek, vitamin D, horcik, kurkumu, tinktury, prdsky na imunitu apod.)

3. ZDRAVOTNi OMEZENIi A DIAGNOZY



»Mate prosim néjakou diagnostikovanou nemoc, o které bych mél/a védét? Naptiklad cukrovku, problémy se srdcem,
jatry nebo ledvinami?“ (Cilené ovéreni moznych kontraindikaci.)

4. ALERGIE A PRECITLIVELOSTI
»Jste na néco alergicti, tfreba na bylinky, potraviny, léky nebo jejich slozky?“ (Pfipomind, Ze nejde jen o klasické alergie
jako pyl, ale i o mozné reakce na Iécivé ldtky.)

Tip na zavér:

Vidy je dobré po odpovédi klienta - shrnuti - zopakovat vlastnimi slovy a poZadat o potvrzeni.

Napf.: ,Rozumim tedy spravné, Ze aktualné nic neuzivate a zZadné diagndzy nemate?”

Tak klient slysi shrnuti, mGzZe potvrdit nebo pfipadné upfesnit — a predejdete tim zbyteénym nedorozuménim.
Je to jemné, profesiondlni a chrani to obé strany.

Upozornéni a doporuceni pro Bezpec¢nou praxi.

Tato pravidla ochrdni vds i klienty a zajisti etické a prdavné korektni poskytovani vasich sluZeb.

v/ NeZ zaénete s klientem pracovat, vidy se ho nejprve zeptejte, zda je v péci Iékare a jestli uZivd néjaké Iéky — véetné
volné prodejnych! Pokud ano, nastavte pouze podptrnou terapii. Informace a doporuceni od nds jsou pouze doplnujici a
vychdzeji z princip( tradicniho IéCitelstvi. Pokud jsou nase doporuceni v rozporu s pokyny lékare, klient se vZzdy musi ridit
radami svého lékare! Lékar nejlépe znd jeho aktudlIni zdravotni stav i Ié¢bu, kterou klient absolvuje.

v/ Poskytujeme informace o pouZitych pfirodnich Idtkdch véetné moznych vedlejsich uéinku a interakci s Iéky.
Upozorriujeme vsak, Ze mnoZstvi léCivych pFipravki na trhu stdle roste a pribyvd také alergii a individudlnich
intoleranci. Proto je vZdy nezbytné, aby si klient peclivé prostudoval pribalové letdky vsech lékd, které uZivd, a v pfipadé
nejasnosti se poradil se svym lékarem nebo Iékdrnikem. Idediné by mél pribalové letdky pFinést s sebou na konzultaci,
protoZe mnozi klienti je nectou, podceriuji rizika nebo si nepamatuji pfesné ndzvy a sloZeni léka.

v/ NesnaZte se Fesit vée nardz — zamérte se na postupné kroky vedouci k obnové homeostdzy - pfirozené rovnovdhy a
normdlni ¢innosti organismu. Osvédcené je nejprve podpof¥it psychickou pohodu a dodat télu vitalitu. Tim klient ziskd
duvéru v proces, pociti prvni pozitivni zmény a sndze najde trpélivost pro dlouhodobou terapii i upravy Zivotniho stylu.
v/ Klientovi vénujte maximdlni pé&i a pravidelné sledujte jeho stav. Doporuéuji mu predat své telefonni é&islo, aby se na
vds mohl véas obrdtit v pripadé jakychkoli neobvyklych reakci, zhorseni zdravotniho stavu nebo pochybnosti ohledné
doporucené terapie. V takovych situacich terapii neprodlené upravte nebo preruste a klienta nasmérujte k Iékafi.

v/ Jako nelékafri:

- nesmime stanovovat diagnézy nemoci ani nahrazovat odbornd vysetreni Ci testy,

- neposkytujeme Zddné sliby ani zaruky na vyléceni, vysledky se vZzdy mohou individudiné lisit,

- zdravotni tvrzeni nepouzZivdame, pokud nejsou schvdlena platnou legislativou.

- v pripadé vazZnych nebo akutnich zdravotnich potiZi klienta vZdy odkdZeme na lékarskou péci,

- nesmime uvddeét klienta v omyl tvrzenim, Ze nase metody jsou jedinym Ci nejlepsim resenim.

- nezasahujeme do predepsané lécby, neménime ddvkovdni Iéku a ani je nevysazujeme. Klienty miZeme pouze jemné
nasmérovat, aby se pri prokazatelném zlepseni poradili se svym lékafem ohledné pripadné upravy lécby.

v/ PFirodni produkty (pouze prispivaji k normalizaci télesnych a psychickych pochodd, viz. Schvdlend zdravotni tvrzeni EU)
od Health&Detox® jsou 100% cisté (BEZ primési), proto je skladujte od 4 do 21 °C. Produkty jsou urceny pro kondici,
regeneraci a detoxikaci, NE pro lécbu!



